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Términos y condiciones entrevista de clasificacion

1. Su entrevista de clasificacion tiene un valor de cuarenta mil pesos ($40,000),
abonables al total de la matricula. Este pago no es reembolsable en dinero y el
usuario cuenta con tres meses de vigencia para agendar la entrevista.

2. Sinecesita cancelar o reagendar la fecha y hora de la entrevista el usuario debe
informar con tres (3) horas de antelacion, comunicandose a nuestro WhatsApp:
3206806065 para reprogramar la cita. En caso de cancelacion oportuna, con el
respectivo soporte del pago, podra acceder a la devolucion del dinero bajo los
términos de nuestra politica de devoluciones, igualmente, este saldo también
podra ser aplicado para programar una proxima entrevista a través de nuestros
canales de atencion sin costo adicional.

3. Lainasistencia a la entrevista por motivos personales de ninguna manera sera
causal de devolucion de dinero o saldo a favor para programar un examen
siguiente o para abonar a la matricula.

4. Se recomienda conectarse de manera anticipada para la entrevista. Si pasados
diez (10) minutos de la hora de la entrevista el estudiante no se ha conectado,
se tomara como una inasistencia a la entrevista y aplican los mismos términos
del punto anterior.

5. Una vez asignada la fecha y hora de la entrevista, el estudiante recibira un
correo electrénico con esta confirmacion, como acceder a la entrevista, y las
necesidades técnicas para la conexion. Por esto es necesario asegurarse de
ingresar de forma correcta los datos personales y revisar en la bandeja de

entrada y de spam para confirmar el recibido de la informacion.
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6. El estudiante debe contar con computador, micréfono, cAmara y conexion

a internet y probar previamente su correcto funcionamiento. El estudiante
debe presentar su cédula de ciudadania, o documento de identidad,
original, a la camara por ambos lados para que el docente pueda realizar
verificacion de identidad respecto al registro previo, y permitir realizar un
screenshot, con el fin de verificar asistencia. No se recomienda realizar la
entrevista utilizando dispositivos méviles como smartphone o celular. Para
realizar la entrevista, se recomienda usar Google Chrome para mejor

funcionalidad.

En caso de no disponer con estas herramientas en su totalidad, puede
acercarse a nuestras sedes para usar los equipos de computo, habiendo

agendado ya la cita del placement.

7. En caso de no disponer con estas herramientas en su totalidad, puede
acercarse a nuestras sedes para usar los equipos de computo, habiendo
agendado ya la cita del placement. funcionalidad.

8. Aplica para el programa corporativo de cursos abiertos, con convenios y
descuentos. Para el caso de los grupos cerrados, el valor de la entrevista de
clasificacion sera facturado de acuerdo a los lineamientos planteados.

9. No aplica para el programa de canjes o becados, para ellos el costo de la
entrevista sera de cero pesos.

10. La entrevista de clasificacion sera grabada para propdsitos internos y con el fin
de asegurar la calidad en la prestacion del servicio. Esta informacion no se
divulgara a terceros, ni se publicara en ningiin medio de comunicaciéon como
pagina web, redes sociales o mailing de la institucion.

11. Todos los cursos estan sujetos a disponibilidad de horario y de sede.
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12. Almomento de tomar la entrevista de clasificacion se aceptan los términos y

condiciones descritos anteriormente, asi como las politicas de devolucion y

grabacion de la sesion segun numeral 10.

Gracias por hacer parte del Colombo Americano de Medellin. Un espacio, dos culturas.




